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Sehr geehrter Herr Ismail,

vielen Dank das Sie sich an uns gewandt haben.

Beim Vergleich Ihrer Verbrauchsdaten ist festzustellen, dass Ihr Stromverbrauch in den
letzten Jahren sehr konstant war.

Wir können keine gravierende Unregelmäßigkeit in Ihrem Verbrauchsverhalten
erkennen.

Natürlich ist es uns nicht möglich Ihnen darzustellen wie und wann Sie Ihren Strom
verbrauchen.

Nach unseren Erfahrungen ist ein Mehrverbrauch auch sehr selten auf eine
Fehlfunktion des Zählers zurück zu führen.

Um Sie bei der Verbrauchermittlung in Ihrer Wohnung zu unterstützen, bieten wir Ihnen
in unserem Kundencentrum ein Meßgerät an, um die Stromfresser in Ihrer Wohnung
zu ermitteln.

Fragen beantworten wir gerne unter der Telefonnummer 030-267 24 786
Mo. - Fr. in der Zeit von 08-16 Uhr.

Mit freundlichen Grüßen
Ihr Serviceteam der Vattenfall Europe Sales GmbH
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Sehr geehrter Herr Ismail,

Wir verstehen gut, dass Sie sich über unsere Mahnungen und speziell die Höhe
unserer Inkassokosten ärgern.

Dennoch bitten wir um Verständnis, dass im Fall des Zahlungsverzugs unserer
Kunden, die offenen Beträge durch uns schriftlich angemahnt werden.

Bei andauerndem Zahlungsverzug werden die Beträge auf die jeweilige Fälligkeit
bezogen unter Umständen mehrmals gemahnt, bevor Inkassomaßnahmen folgen.

Von der Masse unserer Kunden wird dies auch angenommen, so dass es hier zu
keinen Beanstandungen kommt. Schließlich erhalten wir zudem Recht, wenn sich
mit Hilfe unseres speziellen Mahnablaufs unsere Forderungen entscheidend
verringern lassen.

An dieser Stelle sei noch erwähnt, dass die Höhe unserer Mahnkosten und anderer
Kosten wie zum Beispiel Inkassokosten durch die Senatsverwaltung für Wirtschaft
regelmäßig genehmigt werden. Die derzeitige Berechnung von 42,95 EUR für einen
Inkassoauftrag beinhaltet neben den direkten Kosten für den Außendienstmitar-
beiter auch die Kosten für das gesamte Inkassomanagement, einschließlich der
Verwendung der elektronischen Einsatzmittel.

Eine Veröffentlichung der Preise finden Sie im Amtsblatt für Berlin.

Mit freundlichen Grüßen
Ihr Serviceteam der Vattenfall Europe Sales GmbH
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